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Para obter acesso remoto, siga os passos abaixo:

1. Verificagdoes Importes para Acesso;

1.1. Possui acesso a internet de boa qualidade?

1.2. Qual automacdo vai ser acessada?

1.3. A automacdo esta conectada através da Porta Serial? Se sim, verifique:
1.3.1.0 computador que sera feito o acesso é o mesmo que a automacdo estd

conectada?

1.3.2.Qual é o nimero da porta COM?
1.3.3.Certifique-se de que o software gerencial esteja fechado.

OBS. Caso ndo tenha essas informagdes acima citada, entrar em contato com um Técnico
Credenciado pela Companytec.

Verifique abaixo a relagdo de parceiros credenciados;
http://www.companytec.com.br/index.php?option=com comprofiler&task=userslist&listid=8
&ltemid=70 .

2. Sobre Software;

2.1. A Companytec utiliza o software Ammyy Admin para realizar o acesso remoto em
seus clientes.

2.2. Software Ammyy Admin ndo necessita de instalagdo, apenas execugao do aplicativo.

2.3. E um software é free, com limitacdo de uso, que pode ser baixado no site da
Companytec link:
http://www.companytec.com.br/index.php?option=com remository&Itemid=82, ou
direto no site do desenvolvedor http://www.ammyy.com/pt/ .
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3. Executando Software;

3.1. Faca download no link;
http://www.companytec.com.br/index.php?option=com_remository&ltemid=82

3.2. Apds download descompactar o arquivo, conforme imagem;

Abrir

¥ Excluir esse icone do Ocultar répido do Fences

Abrir com 3

Compartilhar com »

Restaurar versdes anteriores
Enviar para 3

Recortar
Copiar
Colar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Propriedades

. . A Suporte Companytec.exe
3.3. Descompactado o arquivo, ird aparecer dessa forma “— P panyt A

logo executar o arquivo e aparecera conforme imagem abaixo;

- N
A Ammyy Admin v3.0 - Premium S w
Ammyy 'ﬁnguage Help ]
Qliente. Wait for session Operador. Create session
- Sua 1D Cherte 1D/1P
O 5 555 555 frerr 12768597 az)
7 ——
—.. Sua IP | Desktop - speed <256 Kb v]
¢4 192.168.0.87 w0 | [viewonly
[ Por | l [ Conectar -
Connected to router 70,38 40.183.:443 successiully
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3.4. Para iniciar a sessao de controle remoto do PC faca o seguinte:
3.4.1.Fornecer o ID do computador que vocé deseja que o suporte se conecte.

3.4.2.1D e IP sdo exibidos no Cliente (esquerda) se¢do da janela principal Suporte
Companytec em caixas de texto correspondentes. Conforme imagem abaixo:

Sua D

LF 123

3.5. Apds o fornecimento do ID, nosso suporte ira conectar no computador do cliente e
aparecera uma solicitacdo, conforme imagem abaixo;

-~

Armmyy Admin

0 Operador com [ |D=3286584 ] esta conectando ao seu PC.

View screen
Remote contral

File manager

Woice chat

RDOP connection

[ Aceitar ][ Rejeitar ] o

[| Relembrar minha resposta para este operadar

b

- Cliqgue em |— feela | para iniciar o acesso remoto.
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