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O serviço de assistência técnica expressa Companytec, tem por objetivo atender de forma ágil e eficiente o retorno das peças destinadas para reparo.

A/C 

Companytec Automação e Controle Ltda. 
CNPJ: 05.041.647/0001-85. I.E.: 093/0349563. 

Av. Ferreira Viana. Bairro Areal nº:1421 . Pelotas - RS. CEP: 96085-000.

Fone: (53) 3284-8100

www.companytec.com.br

Condições gerais para atendimento:
1. As peças devem ser remetidas para o endereço da assistência técnica, acompanhadas de uma nota fiscal com natureza de operação remessa para conserto, nesta nota fiscal deverá ser mencionado todas as peças enviadas.
2. Este formulário deverá ser devidamente preenchido, indicando o serviço a ser prestado e a assinatura do responsável por essa solicitação.
3. A data para o retorno dos equipamentos passará a contar a partir do recebimento na sede da Companytec.
4. Este serviço será fornecido mediante a disponibilidade de peças para reposição.
5. Caso não seja possível atender à solicitação, o cliente será comunicado no dia do recebimento do material.
6. Não será permitida a troca de peças por modelos superiores aos enviados, ou seja, será remetido o mesmo modelo encaminhado.
7. No ato do recebimento deste material, será executada uma análise visual, caso constatado que não seja passível de conserto a assistência técnica entrará em contato, informando dos procedimentos que serão adotados.
8. O valor de frete correspondente ao retorno das peças, será acrescentado ao valor já informado neste formulário, ficando a critério da Companytec a escolha pela forma de envio mais rápida até o endereço solicitado.
9. O material será liberado com boleto para pagamento com vencimento para 07 dias.
10. Na condição de cliente da Companytec, neste ato, abro mão da garantia que ainda possa existir sobre os equipamentos remetidos para conserto, optando desta forma pelo serviço de Assistência Técnica Expressa Companytec, conforme as opções abaixo selecionadas. 
Prazos:

Retorno das peças: 03 dias úteis a partir do recebimento do material e nota fiscal de conserto (CFOP: 5.915 ou 6.915).
Neste prazo não está incluso o tempo de transporte.
Obs: Na nota fiscal deverá ser destacado todas as peças encaminhadas para a assistência técnica, verificar o número de módulos e placas interfaces que constam na automação a ser enviada.
Endereço para devolução da mercadoria:

Destinatário:________________________________________________ 
(Nome de quem receberá a mercadoria, ou razão social da empresa)
Rua/ Avenida: _________________________________________________________________

Número: ________________________________________

Bairro:__________________________________________

Cidade/UF:______________________________CEP:_______________________

Ponto de referência: _______________________________

Nome de contato: _______________________________________
E-mail: ________________________
Telefone: _______________________
Garantia:
A garantia fornecida por este serviço é de 3 meses.
Preços e serviços disponíveis:
⃝ 01 Horustech sem Placa Interface

Valor: R$3.000,00
⃝ 01 Horustech + 01 Placa Interface

Valor: R$3.200,00
⃝ 01 Horustech + 02 Placas Interface

Valor: R$3.400,00
⃝ 01 Horustech + 03 Placas Interface

Valor: R$3.600,00
 ⃝ IDF05 Sensor

Valor: R$270,00
⃝ 01 Horustech H4 2C 4E
Valor: R$2.400,00
Atenção: Nestes valores, será somado o valor corresponde ao transporte, conforme informado no item 8 de condições gerais do atendimento.
Autorização:
Este formulário deverá ser devidamente preenchido, indicando o tipo de serviço a ser prestado no respectivo campo de autorização, conforme opções a baixo, e a assinatura do responsável por essa solicitação.
Eu _________________________________, representante da empresa ___________________________________, autorizo a execução dos serviços de ______________________________________aqui grifados, referente aos equipamentos encaminhados conforme nota fiscal número _________.
___________________________________
Assinatura / Carimbo
____________________________________
Local/ Data
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